Obchodné podmienky

Verzia 1.0, platnd od - POLLUX, s. r. 0.

1. Predavajuci

Predavajlcim je POLLUX, s. r. 0., so sidlom Mateja Bela 2441/41, 911 08 Tren¢in, ICO 45397112, DIC 2022965670,
IC DPH SK2022965670, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel Sro, viozka ¢. 22586/R.
Prevadzka (dielna): Ludovita Starka 2854, 911 05 Trencin. Kontakt: info@drevessio.sk, +421 904 844 777. Obchodna
znacka Drevessio.

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je vyroba a dodanie tovaru zhotoveného podla poziadaviek kupujliceho: nabytku na mieru podla
navrhu z konfiguratora (kuchyna, vstavana alebo volne stojaca skrifia) vratane dopravy a montdze, ak st v
objednavke uvedené, alebo nabytkovych dielcov (porez a olepenie podla rozmerov kupujliceho) s osobnym odberom
alebo dorucenim. Sucastou objednavky dielcov moze byt aj Standardné kovanie a doplnky z katalégu.

3. Uzavretie zmluvy

Zmluva vznikd kliknutim na tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby”; potvrdime ju e-mailom s rekapitulaciou
objednavky a tymito obchodnymi podmienkami v PDF. Pri kuchyniach, vstavanych skriniach a pri vol'ne stojacej
skrini, ku ktorej si kupujuci vyziada zameranie, je prvym krokom bezplatné a nezdvazné zameranie; zmluva vznika az
potvrdenim konecnej ceny po zamerani tym istym tlacidlom na stranke objedndvky (alebo pisomne, ak sa tak
dohodneme). Objednanie zamerania kupujuceho k nicomu nezavazuje. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku;
objedndvku archivujeme a jej potvrdenie mate v e-maile.

4. Cena a platobné podmienky

Ceny su uvedené vratane DPH. Pri zdvdznej objednavke sa plati zdloha vo vySke uvedenej v objednavke (spravidla
50 % z ceny s DPH), doplatok pri odovzdani alebo montazi. Zalohu je mozné zaplatit bankovym prevodom (s
variabilnym symbolom alebo QR kédom PAY by square) do datumu splatnosti uvedeného v objednavke, pripadne
platobnou kartou cez zabezpecenl branu Stripe, ak ju ponikame. Doplatok je mozné zaplatit prevodom, kartou
online alebo pri odovzdani kartou ¢i v hotovosti. Vyroba sa zacina po pripisani zélohy.

5. Odstupenie predavajuceho

Ak by materidl potrebny na vyrobu nebol dostupny ani v primeranej ndhradnej lehote, predavajuci méze od zmluvy
odstupit pred zacatim vyroby. V takom pripade vrati vSetky prijaté platby do 14 dni tym istym sp&sobom, akym boli
zaplatené.

6. Dodanie a montaz

Kuchyne a skrine vyrobime a namontujeme spravidla za 4 az 8 tyzdnov od pripisania zalohy; ndbytkové dielce
pripravime spravidla do 5 pracovnych dni (pri materiali na objednavku podla lehoty uvedenej pri objednavke).
Presny termin potvrdime e-mailom. Ak by sme potvrdeny termin nemohli dodrzat, dohodneme novy; ak s nim
spotrebitel nesuhlasi, méze od zmluvy odstupit a vratime mu vsetky platby. Kupujlci zabezpeci pristup na miesto
montaze, pripraveny priestor (dokonéené steny a podlahy, pripravené pripojky vody, elektriny a plynu podla navrhu)
a sucinnost. Vynasku na poschodie bez vytahu Uc¢tujeme podla objednavky. Dielce pri osobnom odbere preberd
kupujlci v dielni.

7. Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

Ndabytok na mieru (kuchyne, skrine) a dielce rezané a olepované podla rozmerov kupujiceho vyrdbame podla jeho
individualnych poziadaviek. Pri takom tovare spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy do 14 dni (§ 19 ods. 1 pism.
¢ zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela); na tuto skutocnost upozorfiujeme pred odoslanim objednavky.



Standardné kovanie, Uchytky a doplnky z katalégu, ktoré dodadvame bez Gpravy na mieru, mdZze spotrebitel vratit: od
zmluvy v tejto Casti mdze odstupit do 14 dni od prevzatia bez udania dévodu. Staci ndm poslat jednoznacné
vyhlasenie (napriklad e-mailom na info@drevessio.sk); m6ze pouzit aj vzorovy formular z prilohy ¢. 2 zdkona ¢.
108/2024 Z. z., nie je to vSak povinné. Tovar vrati neposkodeny do 14 dni od odstupenia; naklady na jeho vratenie
znasa spotrebitel. Cenu vrateného tovaru vratane pomernej ¢asti nakladov na dorucenie vratime do 14 dni od
dorucenia odstUpenia tym istym spésobom, akym bola zaplatena, nie vSak skor, nez tovar dostaneme spat alebo
spotrebitel preukdze, ze ho odoslal.

8. Zodpovednost za vady a reklamdcie

Na nabytok a dielce poskytujeme spotrebitel'ovi zaruku 24 mesiacov od prevzatia. Reklamaciu je mozné uplatnit e-
mailom, telefonicky alebo osobne v dielni; vybavime ju bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni. Zobrazené
dekéry su reprodukcie — farebne zavazny je len origindl vzorky, ktorl si zdkaznik moéze prezriet v dielni alebo
objednat.

9. RieSenie sporov
Spotrebitel sa mdZze obratit na preddvajuceho so ziadostou o napravu. Ak nie je spokojny, m6ze podat ndvrh na

alternativne rieSenie sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inému opravnenému subjektu. Dozor
vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia, inSpektorat pre Trenciansky kraj.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni, ktoré bolo zverejnené v Case objednavky; verzia a datum ucinnosti su
uvedené v hlavicke. Pravne vztahy sa riadia prdvom Slovenskej republiky.



